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Andalucia Compromiso Digital es una iniciativa social que tiene como objeto generar en la
ciudadania actitudes y entornos de seguridad y confianza hacia Internet y las Tecnologias de
la Informaciony las Comunicaciones (TIC).

Se trata de una estrategia viva de voluntariado
que implica a la sociedad andaluza

en acciones destinadas a acercar, movilizar o capacitar
a la ciudadania
en torno a la Sociedad de la Informacion.

El voluntariado, a través de acompafiamientos digitales, muestra a usuarios y usuarias con
inquietudes y necesidades de iniciarse o avanzar en el uso de las nuevas tecnologias, las
posibilidades que se abren al apretar un boton.
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En tan solo tres afos, Andalucia Compromiso Digital ha realizado

120.798 acompanamientos digitales
naatendicos 31.209 personas

naimplicado 1.928 voluntarios y voluntarias
ha contado con la participacion de1 B mecenas
hatrabajadocon] 6] Bntldades 00|ah0rad0ras

y ha conseguido presencia en

339 municipios andaluces



Ante Andalucia Compromiso Digital se abren nuevos horizontes como iniciativa de
gran envergadura social impulsada por la desinteresada accién de sus agentes
implicados (voluntariado, mecenas, colaboradores y entidades colaboradoras) ante
ohjetivos comunes:

Mejorar las cotas de acceso a la Sociedad de |a Informacion
por parte de la ciudadania andaluza, tanto en uso como
en equipamiento de TIC

Capacitar a la ciudadania andaluza en el uso seguro
responsable de las nuevas tecnologias

Generar confianza en las TIC

Para la consecucion de estos objetivos, Andalucia Compromiso Digital ha
~disefiado un plan estratégico de actuacion en constante revision, abierto
a la incorporacion de nuevas acciones que den cobertura a las propuestas
y necesidades de usuarios y usuarias.




Donantes de tiempo,

Y MAS CORAZON

conocimiento, recursos

En su nueva etapa, Andalucia Compromiso Digital amplia sus servicios y ofrece a cada perso-
na, grupo o colectivo, un diferencial de valor sobre su situacion actual.
Para quien carece de conocimientos tecnolégicos y requiere una formacion elemental y

especialmente motivadora, se recomienda el servicio mas caracteristico de la iniciativa
el acompaiamiento digital presencial con voluntarios y voluntarias

Para las personas que prefieran compartir esa formacion

en grupo o dispongan ya de una formacion basica
media o incluso avanzada

se ofrecen recursos y servicios de un mayor nivel
incluso a través de nuevos canales TIC

Andalucia Compromiso Digital propone ademas nuevas vias para acceder a la red de

voluntariado digital para aquellos usuarios y usuarias ya capacitados que alcancen

cierto nivel de cualificacion o cualquier persona que desee colaborar de manera puntual
acercando sus servicios a la ciudadania




SERVICIOS DE
ANDALUCIA
COMPROMISO
DIGITAL

Acciones de sensibilizacion
Acompafiamientos digitales
Formacion presencial
Teleformacion

Asesoramiento para ciudadania

Asesoramiento a asociaciones




U ACCIONES DE -
_SENSIBILIZECION

Andalucia Compromiso Digital promueve el desarrollo de actuaciones
destinadas a generar actitudes de confianza y seguridad en el
aprendizaje y uso de las nuevas tecnologias, a través de un enfoque
cercanoy amable de las TIC.

Estas actividades pueden servir de antesala a otros servicios de capacitacion mas
especificos como el acompafiamiento personalizado, la formacion presencial u online.
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DIGITALES

La labor de los voluntarios y voluntarias digitales distingue a Andalucia Compromiso
Digital de otras iniciativas con objetivos similares ya que en los acompafiamientos
digitales se abordan las TIC desde una perspectiva mas humana y personalizada.

Estos acompafamientos digitales tratan de ofrecer capacitacion y apoyo personali-
zado para el uso de las TIC en funcion de las demandas de los usuarios y usuarias, y
fundamentalmente estan orientados a un nivel basico o medio. Para este cometido,
se desarrollan de forma individual o en grupos, nunca superiores a cinco personas.



Q3 EoRvACION
J PRESENCIAL

Desde un enfoque mas convencional que el del acompafiamiento
digital, Andalucia Compromiso Digital pone a disposicion de la
ciudadania una completa oferta de cursos formativos para la
capacitacion TIC.

El contenido de estos cursos abarca la capacitacion desde
distintos niveles:



(J4 TELEFORMACION

A través de la plataforma digital de formacion de Andalucia
Compromiso Digital, la oferta presencial se amplia con cursos
de formacion tutorizados y cursos de autoformacién, de
acceso libre y gestionables por los propios usuarios y usuarias.



()5 ASESORAMIENTO
PARA LA CIUDADANIA

A través de soporte web, Andalucia Compromiso Digital prestara
servicio de asesorfa e informacion a la ciudadania.



ASESORAMIENTO
PARA LAS ASOCIACIONES
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También las asociaciones andaluzas tendran un servicio de
asesoria TIC similar al descrito para la ciudadania, a través
de la web www.asociacionesdigitalesandaluzas.org.
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Mas informacion sobre Andalucia Compromiso Digital
0 sobre alguno de los servicios descritos en:

www.andaluciacompromisodigital.org



ALGECIRAS

Carretera Los pinos, s/n, 11205 Algeciras

ALMERIA
C/ de la Reina, 26, 04002 Almeria

CADIZ
C/ de la Rosa, 40, 11002 Cadiz

CORDOBA
Avda. de Ollerias, 15, 14001 Cordoba

GRANADA
Avda. Constitucion, 23, 18014 Granada
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HUELVA
Vazquez Limon, 9, 21002 Huelva

JAEN
Plaza de la Constitucion, 12, 1° planta, 23001 Jaén

MALAGA
Plaza San Francisco, 1, 29008 Malaga

SEVILLA
C/ Amor de Dios, 31 portal 2 piso 3°, 41002 Sevilla
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JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION Y CIENCIA
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